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INTRODUCAO

Vivemos um paradoxo
perigoso.

Desenvolvemos a tecnologia
de comunicacao mais
sofisticada da historia:
internet, smartphones, redes
sociais, algoritmos, inteligéncia
artificial. No exato momento
em que deveriamos estar mais
conectados do que nunca,
enfrentamos a maior crise de
cooperacao que nossa espécie
ja experimentou.

O gue sempre nos permitiu
dominar o planeta esta se
despedacando. E o que esta
substituindo pode nos custar
tudo.

Este material reune reflexoes
de um dos pensadores mais
Influentes do nosso tempo
sobre o segredo da nossa
espécie, explica por que esse
nosso diferencial esta em risco,
e o que lideres podem fazer
antes que seja tarde demais.
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O Segredo da

Nossa Espécie

Esta conversa trata da unica
razao pela qual humanos
dominam o planeta. E de
POr que essa razao esta
desaparecendo.

Individualmente, humanos
nao sao realmente mais
fortes do que outros animais.
Provavelmente perderiamos
nara um chimpanzé, um

eao ou um elefante em
confronto direto. Mas em
uma competicao entre 10 mil
homens e 10 mil
chimpanzés, os homens
venceriam facilmente.

Por qué?

Porqgue humanos sabem como
cooperar em humeros muito
grandes. Chimpanzés nao
conseguem.

E por isso que o mundo é
governado por seres humanos
e nao por chimpanzés. Nossa
forca nao esta nos musculos
nem no tamanho do cérebro
individual. Esta na capacidade
de criar cooperacao em massa
entre estranhos.

E essa capacidade depende de
uma unica coisa: confianca.
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Como Criamos Pontes

Entre Estranhos

Muitos dos sistemas basicos
do mundo, das religides aos
bancos, foram construidos
para criar e sustentar
conflanca entre pessoas que
nunca se conhecerao.

Pense, por exemplo: o que os
banqueiros realmente fazem?

Marceneiros fazem moveis.
Padeiros fazem paes. Mas
banqueiros?

O banco trabalha
Intensamente para que uma
pessoa esteja disposta a
depositar seu dinheiro. Entao
constroi uma relacao com um
empreendedor que precisa
de capital para comecar

uma empresa. O banco pega
o dinheiro dessa pessoa e
empresta ao empreendedor.

Na pratica, criou uma ponte
entre essa pessoa e alguém
gue ela nunca conhecera

na vida e sobre quem nada
sabe. Ainda assim, esse
empreendedor pode usar
esse dinheiro para construir

seu hegocio.

Todas as grandes invencoes
financeiras da historia sao
variacoes desse mecanismo.
Crédito, cheques, bolsas de
valores, fundos. Todos sao
tecnologias sociais para fazer
desconhecidos cooperarem.

Jm milhao de anos atras,
NuManos viviam em grupos de
ooucas dezenas de individuos
e nao podiam cooperar com
nenhum estranho fora de seu
bando.

Hoje, o Brasil tem mais de
200 milhoes de cidadaos
gue cooperam de forma
extremamente eficaz. E
99,99% desses cidadaos sao
completos estranhos que
nunca se encontrarao.

Essa transformacao
extraordinaria foi possivel por
causa de sistemas que criam
conflanca em escala massiva.

Mas agora algo esta
guebrando esses sistemas.
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A Grande Migracao

Enfrentamos uma crise
crescente.

Nacoes perdem fé umas

nas outras e nas regras
internacionais. A ordem global
esta desmoronando. Cidadaos
abandonam suas instituicoes:
governos, eleicoes, midia,
universidades, bancos.

|sso é estranho. Essa crise
esta acontecendo exatamente
guando desenvolvemos a
tecnologia de informacao e
comunicacao mais sofisticada
da historia. Internet,
smartphones, redes sociais,
algoritmos, IA.

A tecnologia que deveria nos
conectar esta nos separando.

Mas o que esta acontecendo
nao é exatamente um
desaparecimento. E uma
migracao.

A confianca esta se
deslocando das pessoas para

os algoritmos.

Em vez de acreditar

em outros humanos,
simplesmente acreditamos
mais em maquinas. Nao
acreditamos em jornalistas
e editores humanos da
midia tradicional, mas em
algoritmos que organizam
conteudo nas redes sociais.

Estamos perdendo fé nos
gestores que administram
instituicoes tradicionais e
ganhando fé nos algoritmos
gue administram plataformas
digitais.

E o poder esta seguindo
junto.

As |As estao agora a beira de
escapar do controle humano
e ganhar forca em muitas
areas. E precisamos entender
como isso pode acontecer,
porque nao sera do jeito

gue a ficcao cientifica nos
ensinou a imaginar.
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Corporacoes
Sem Humanos

Quando falamos de |As
escapando do nosso controle,
as pessoas logo imaginam
robos correndo pelas ruas
atirando. Embora isso esteja
comecando a acontecer em
algumas regides de guerra,
essa nao é a melhor imagem a
ter em mente.

Se vocé quer entender
como a |A pode escapar do
controle humano, pense em
corporacoes empresariais.

Elas nao tém corpo, nao tém
mente. Mas a lei permite que
essas entidades tenham muita
influéncia no mundo: elas
podem abrir contas bancarias,
contratar pessoas, demitir
funcionarios, fazer acordos
comerciais, fazer lobby com
politicos.

Até agora, toda essa agenda
sempre foi apenas uma ficcao
legal. Ou seja, quando

ouviamos que “a corporacao
decidiu”, na realidade
eram sempre humanos
gue tomavam as decisoes.
Executivos humanos,
engenheiros humanos.

Mas esta se tornando
tecnicamente possivel que
decisoes corporativas sejam
feitas por |As. Estamos
caminhando rumo ao ponto
em que podemos ter uma
corporacao sem executivos
humanos, sem engenheiros

humanos com apenas lIAs
decidindo.

Essa entidade pode fazer
bilhoes de ddlares, pode
processar em tribunais, pode
fazer lobby com politicos e
moldar o mundo.

E isso acaba se tornando
uma questao politica e ética
fundamental.
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Sera que nos, como sociedade,
gueremos permitir isso?

Que |As sejam reconhecidas
como pessoas juridicas que
nodem abrir e operar contas
nancarias, assinar contratos,
orocessar em tribunais, fazer
obby com politicos?

Porque tecnicamente elas vao
poder fazer tudo isso.

Afinal, as |As tém enorme
potencial positivo. Caso
contrario, nao seriam
desenvolvidas.
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A grande questao é que temos
gue manter o controle final
nas maos humanas. Temos
gue garantir que pessoas, e
nao maquinas, determinem o
futuro.

E para isso, 0 mais importante
é reconstruir a fé nas pessoas,
nao nos algoritmos.

Nesse cenario, este € um dos
napeis fundamentais para
ideres. No entanto, muitos,
noje em dia, estao fazendo
exatamente o oposto.
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Lideres Que

Destroem Pontes

Infelizmente, muitos lideres
hoje nao estao reconstruindo
confianca. Estao ativamente
destruindo-a.

Alguns, inclusive, constroem
suas carreiras inteiras
espalhando desconfianca e
divisao. Quando veem uma
ferida no corpo de uma
organizacao, nao colocam um
curativo. Enfiam os dedos na
ferida, tentam alarga-la, torna-
la 0 maior possivel.

Quando, na verdade, deveriam
focar em acoes concretas

gue melhoram a vida de seus
liderados e nas necessidades
reais das pessoas, nao em
conflitos artificiais.

Afinal, a grande ordem global
do século 21 foi baseada em
cooperacao, valores universais
e instituicoes internacionais,
mas essa ordem esta agora
desmoronando.

Estamos entrando em um
mundo supercompetitivo e

caotico no qual a unica forca
gue realmente importa é o
poder bruto. Na politica, por
exemplo, cada vez mais lideres
Imaginam o mundo como
fortalezas isoladas, com cada
pais separado dos outros por
muros altos: muros comerciais,
muros militares, muros
culturais e até muros fisicos.

Ha milhares de anos de
historia nos ensinando o

gue acontece quando cada
fortaleza quer um pouco mais
de seguranca, prosperidade e
territorio para si, as custas dos
outros.

Sem valores universais,
instituicoes globais e direito
internacional, as disputas sao
resolvidas através de guerras.
Por milénios, essa visao levou
ao mesmo resultado: um ciclo
interminavel de conflitos, com
Impérios fortes conquistando
os fracos e eventualmente
lutando uns contra os outros
pela supremacia.
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E isso esta comecando
a acontecer conosco
novamente.

Conquistas territoriais,

gue foram praticamente
inexistentes desde 1945,
estao retornando. A Russia
ja sofreu centenas de
milhares de baixas tentando
conquistar a Ucrania. A nova
administracao dos Estados
Unidos ja expressou ambicoes
imperiais. A China também
tem seus olhos voltados para
expansao.

Essa € uma situacao
extremamente perigosa,
especialmente porque a
humanidade agora enfrenta
problemas que s6 podem

Do Homo Sapiens a Inteligéncia Artificial

ser resolvidos através de
cooperacao internacional.

Nenhum pais sozinho pode
prevenir mudancas climaticas
catastroficas. Nenhum pais
Isoladamente pode regular a
corrida da |A e garantir que
ela ndo escape e nao mine as
fundacoes da civilizacao.

Se nao conseguirmos
reconstruir pontes entre
pessoas, o resultado sera

gue a civilizacao entrara em
colapso ou que a |A fara o que
quiser.

E é justamente papel de
Pessoas como VOCESs dar um
passo a frente antes que seja
tarde demais.
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Reconstruir o Que Esta

Se Perdendo

Como fazer isso?

Primeiro, lideres empresariais
devem construir pontes
dentro de suas proprias
organizacoes, com
funcionarios, fornecedores e
clientes.

Afinal, vivemos em um
mundo em que as pessoas
podem construir um império
empresarial baseado

em medos, mentiras e
manipulacao, que a historia
fornece exemplos e em que
esses esforcos infelizmente
sao eficazes, as vezes.

Inclusive, devemos nos
guestionar: realmente
gqueremos dedicar nossas
vidas a isso? Queremos que
nossas biografias sejam sobre
ficar ricos destruindo pontes?

Enquanto enfrentamos
mudancas climaticas
catastroficas, |As fora de
controle e uma potencial

terceira guerra mundial,
ninguem quer ser a

pessoa que provoca essas
calamidades, mas sim fazer o
melhor para preveni-las.

Alguns lideres se convencem:
orimeiro ganho riqueza e
noder de qualguer maneira.
Depois uso minha rigueza
nara fazer o bem. “Faco um
bilhdo explorando e enganando
pessoas, depois doo cem
milhées para caridade. Sou uma
boa pessoa.”

Mas essa estratégia apenas
agrava a situacao.

Doar para caridade é
maravilhoso. Mas a nossa
maior contribuicao para a
humanidade é fazer dinheiro
de maneira honesta.

Mesmo sem doar um unico
dolar, devemos servir a
sociedade da melhor maneira
possivel. Nao apenas
fornecendo produtos ou
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Ou servicos genuinos, também
ajudando a reconstruir

as pontes que estao se
quebrando.

Nosso maior impacto no
mundo esta no campo onde
ganhamos dinheiro. Portanto,
certifique-se de que sua
atividade empresarial principal
seja ética.

Proteja
os Alicerces

Segundo: além de construir
pontes com funcionarios,
fornecedores e clientes,
também precisamos construi-
las com a comunidade mais
ampla, com reguladores e
até, em certa medida, com
concorrentes.

O livre mercado € o melhor
sistema que a humanidade
Criou para gerenciar a
economia. Mas um mercado
assim nunca significa
competicao sem limites. Todo
livre mercado da historia foi
baseado em regras, normas

e valores que nao devem ser
quebrados.

Em particular: em um livre

mercado, verdade e justica
nao podem ser vendidas.

Imagine que vocé faz um
contrato com outra empresa e
ela se recusa a honra-lo. Vocés
vao ao tribunal. Seria uma boa
ideia aplicar principios de livre
mercado ao tribunal, de modo
gue quem der o lance mais
alto ganhe o caso?

Se isso acontecer, o mercado
colapsa imediatamente.

Da mesma forma, a verdade
nao pode ser uma commodity.
Se fatos sobre estatisticas
econdmicas ou seguranca
alimentar se tornam algo que
pode ser comprado, o sistema
nao funciona mais.

A responsabilidade

dos empreendedores,
particularmente em tempos
dificeis, € defender a verdade
e a justica, porque essas sao
as fundacoes do mercado.

Se as abandonarmos por
desejo de poder ou riqueza,
ISso pode nos tornar ricos e
poderosos. Mas seremos ricos
vivendo em um inferno.

E € um negdcio muito

arriscado ser uma pessoa rica
em um inferno.
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Olhe para os oligarcas que
trouxeram Vladimir Putin

ao poder, aqueles que ainda
estao vivos. Um apoiador

de Putin disse: “Ndo existem
pessoas ricas na Russia. Existem
apenas algumas pessoas com
muito dinheiro e muito medo.”

Tenha

Caridade de
Interpretacao

Na pratica cotidiana,
reconstruir pontes significa
ter uma atitude caridosa em
relacdo a outras pessoas.

Quando alguém diz ou faz
algo, vocé sempre pode
interpretar de varias maneiras.
Nao pule imediatamente para
a pior interpretacao possivel.

Claro, nao seja ingénuo.

Ha pessoas que nao
merecem sua fé. Se ha
evidéncias claras, nao
confiem.

Mas se as evidéncias nao
justificam interpretar
negativamente, nao faca isso.

A historia nos ensinou que a
maioria dos seres humanos
€ mais honesta e bem-
intencionada. Os humanos
nunca teriam conquistado o
mundo se a maioria de nos
nao fosse confiavel.

Claro, nao seja ingénuo. Ha
Pessoas que nao merecem
sua fé. Se ha evidéncias
claras, nao confie.

Mesmo assim, € uma
desculpa extremamente
perigosa pensar que todos
sao corruptos e mentirosos.
Muitos sao, mas muitos
nao sao.
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O Bunker Mental

Bilionarios e magnatas da
tecnologia no Vale do Silicio
tém medo de que, por causa
de suas proprias acoes, o
mundo experimente um
apocalipse.

E isso os faz pensar: onde
posso me esconder? Onde
pPosso construir meu bunker?

Esses magnhatas estao
construindo bunkers em
lugares remotos. Nova
Zelandia. Havai. Kauai.

No entanto, onde realmente
devemos construir um bunker
€ na hossa mente.

Isso é especialmente
importante para lideres,
porque as decisdes que tomam
moldam as vidas de milhares e
até milhoes de outras pessoas.

E se, nesse momento, a mente
estiver cheia de raiva

e desconfianca, € isso que se
espalhara pelo mundo.

Mas para fortalecer e cuidar

da mente, é preciso investir
tempo nela.

Ninguém pode enviar

a propria mente para a
lavanderia. SO é possivel
“limpa-la” por conta proépria.

Seja indo a terapia,
meditando ou caminhando
na floresta, nao ha atalhos.
Cuidar da mente sempre
exige tempo.

E aqui chegamos a um ponto
crucial.

Se Voce Nao
Tem Tempo,

»y

Vocé E Pobre

Como ja discutimos,
desenvolvemos a tecnologia
mais sofisticada da historia,
mas as pontes humanas
estao em colapso. Uma razao
central disso é que essa nova
tecnologia assusta,
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sobrecarrega nossos
pensamentos e drena nosso
tempo.

Veja: nos, humanos, somos
organismos como outros
animais. Como todos os seres
VIVOos, vivemos em ciclos:

dia e noite, verao e inverno,
atividade e descanso.

Se vocé mantém o organismo
ocupado o tempo todo sem
descanso, ele eventualmente
entra em colapso e morre.

Em contraponto, os algoritmos
nao sao organicos. Eles nao
trabalham em ciclos, nao
precisam descansar, nao tém
familias, nao precisam pensar.

Por isso, estao assumindo
tudo: as bolsas, os bancos, a
midia, a politica.

E nds podemos sentir isso na
pele: eles nao nos dao tempo
para descansar. Se vocé tenta
descansar, sente que esta
ficando para tras.

E isso é especialmente
verdadeiro para as liderancas.
Conheci muitos lideres nos
ultimos anos e enquanto ha
muitas diferencas entre eles,
uma caracteristica € comum a
guase todos: quase nenhum
tem permissao para descansar.
Eles nao tém tempo. E isso os

torna muito pobres.

Se vocé nao tem tempo, vocé
é pobre. Ndo importa quanto
dinheiro possui.

E nao € bom para uma
sociedade humana ser
liderada por pessoas que tém
problemas mentais e ndo tém
tempo para relaxar.

Entdo, nao é apenas para
seu bem-estar pessoal, mas
também para a saude da
sociedade: encontre tempo
para cuidar de si mesmo.

Em 2025, o mundo parece
um peito coletivo apertado.
Os niveis de estresse estao se
tornando incontrolaveis.

Mas precisamos lembrar:
vocé nao pode abrir o peito
atravésde pressao ou forca.

Vocé abre através de cuidado
e tempo.

E no século 21, quando a |IA
dominar tudo o que é apenas
iInformacao, as verdadeiras
contribuicoes importantes
da humanidade serao
aquelas que ndo podem ser
substituidas.

Por isso, cultive o corpo, o
coracao e a mente juntos.
Cultive o insubstituivel.
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Prepare Sua

Organizacao Para o

Este conteudo foi captura ra
a palestra e painel “Do Homo Sapiens
a Inteligéncia Artificial: Licoes Para os
Proximos 25 Anos em um Mundo em
Constante Transformacao”, com Yuval
Harari, na 25° edicao do HSM+, o maior
evento de gestao e lideranca da
América Latina.

Nele, Yuval Harari nos convida a olhar
para um mundo onde humanos e
maquinas ja dividem protagonismo em
todas as esferas da sociedade. Para
qgquem lidera, essa provocacao precisa se
traduzir em acao: como preparar sua

Futuro Exponencial

0 que vem pela frente.

Foi pensando nisso que a HSM e a
Singularity criaram programas para
executivos e altas liderancas que

estao vivendo na pratica os desafios
desse momento, caracteristico pelas
tecnologias exponenciais redesenhando
mercados e pela necessidade constante
de se reinventar.

Aqui vocé encontra uma curadoria

de conhecimento que conecta voceé a
especialistas globais e a conversas de
alto nivel sobre o futuro dos negocios.

Fale com um de nossos consultores e descubra como podemos

contribuir para a sua jornada.
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